1. INTRODUCAO

Avaliar é, por um lado, zelar pela eficiéncia de processos mediante uma relacdo de
qualidade entre os resultados obtidos e os recursos empregados. Do mesmo modo,
€ possibilitar a ciéncia a respeito das medidas que expressam até que ponto 0s
objetivos ou metas sédo atingidos mediante a realizacdo do planejamento. Sendo

assim, ha uma relacéo entre os processos de gerir e avaliar.

Além disso, a transparéncia da gestdo combustivel salutar para a sustentabilidade
da democracia se da também pela presenca constante da avaliacdo. Sendo a
avaliacdo sempre marco caracteristico de andlise, ela pode ser considerada um fator
intrinseco ao conjunto de fatores responsaveis pela qualidade da gestdo dos
sistemas politicos em geral, e do sistema de ensino em especifico, 0 que culmina,

no ultimo caos, na formagéo plena do educando.

Como grandes desafios diante da pratica de uma educag¢do de qualidade estao,
entdo, a gestdo e a avaliacdo. Ambas podem ser responsaveis, tanto pelo sucesso
do aluno como pelo fracasso. Vasconcellos (2000) vislumbra a avaliagdo como
desafio para a transformacédo, tendo-a como ponto de partida. Outrossim, o autor
mostra a necessidade de reflexdo e transformacédo dessa pratica. Dessa forma,
refletir sobre a préatica gestora e avaliativa existente, hoje, é cada vez mais
importante para a conscientizacdo da necessidade de transformacao da educacao.
As inquietacbes sao importantes para que as mudancas acontecam. Portanto, a
partir do desejo e do conhecimento, caminhos séo trilhados rumo a novas praticas.
Assim, um novo modelo de educacédo, de gestdo e de avaliagdo pode ser
(re)construido. Um modelo que inclua e promova a formacdo de cidad&os

conscientes, ativos e construtivo.

A qualidade social da educacdo considera também a efetivacdo da oferta de
educacao escolar e de outras modalidades de formacgéao para todos, com padrdes de

exceléncia e adequacéao aos interesses da maioria da populacéo.

Ha um consenso entre os profissionais da &rea educacional que a avaliacdo é um
instrumento orientador dos processos gestores e que, por meio de sua execucao,
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desafios e possibilidades sdo aclarados, rumos e direcionamentos podem ser
seguidos a partir dos seus resultados. Assim, a elaboracdo de estratégias para a

realizacdo de uma educacdo com qualidade social pode se tornar possivel.

Sabe-se que o modelo de gestdo da escola estd diretamente relacionado a
gualidade do ensino oferecido e, consequentemente, aos resultados obtidos pelos
alunos, 0 que torna ainda mais urgente a visado articulada entre a gestdo e a

avaliacao.

A pratica da gestdo necessita de uma avaliacdo constante. Para que esteja
garantida a qualidade no processo gestor escolar, € fundamental que se busque a
construcdo de um movimento constante de gerir-avaliar-gerir, com vistas ao
aprimoramento da educacio basica. E dessa forma que enxerga-se a articulacio
necesséria entre gestdo e avaliacdo, pois ndo se pode contestar que a avaliagdo

alimenta a tomada de decisdo (MEC, 2006).

Atualmente, existem varias iniciativas, em diferentes instancias do poder publico, no
sentido da elaboracéo de politicas de avaliacdo da educacéo basica. Investimentos
tém sido feitos, a exemplo da criacdo de avaliacbes como o atual indice de

Desenvolvimento da Educacgéo Basica (IDEB).

Chama-se a atencédo, no entanto, de que ndo basta apenas ter conhecimento sobre
a realidade. O gestor, liderando os processos internos de uma organizacao, tem,
juntamente com a sua equipe, repetidamente no seu cotidiano a necessidade de
tomar decisdes, fazer opgdes e escolher caminhos a partir desse conhecimento. E
pouco proveitoso ter-se dados coletados por meio de avaliacdo como o IDEB, porém
sem saber elaborar propostas para tomada de decisdo a partir de dados da

realidade. E necessario que o ciclo seja fechado: avaliar e tomar decis&o.

Entretanto, um grande desafio € desenvolver mecanismos de utilizacdo dos
resultados das avaliacfes educacionais pelos gestores dos sistemas de ensino nos

municipios.
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Outro fato € que a avaliacdo externa de larga escala apesar de sua importancia, néo
da conta das especificidades de cada sistema educacional. Com isso, a avaliacao
interna surge como uma possibilidade de suprir essa lacuna. A avaliagdo externa
tem o papel de complementacédo da avaliacdo interna, ou seja, essas duas formas
de avaliar propiciam um dialogo entre os resultados obtidos, abrindo um espaco para
complementarem informacoes, destacar as principais diferengcas encontradas, e a
partir dai desenvolver também uma analise mais especifica dos dois processos
avaliativos. Tudo isso, pressupde um direcionamento da gestdo dos sistemas
alicercados por uma avaliagdo processual e capaz de auxiliar na qualidade da
educacédo oferecida pelo municipio.

Sendo assim, surge a necessidade de uma inovacao tecnoldgica no sentido, tanto
de unir as propostas de avaliacdo interna e externa, quanto de utilizar essas

avaliacdes de forma efetiva.

O projeto constitui-se de dois objetivos distintos, mas complementares. A pesquisa
apresenta duas finalidades que perpassam por dois objetivos. O primeiro é
identificar e analisar os limites e possibilidades do uso de sistema de avaliacédo e
seus indicadores, em prol da gestdo do sistema municipal de educacéo, visando a
melhoria da qualidade social da educacdo. A partir do conhecimento gerado neste
momento da pesquisa e com este primeiro objetivo atingido, a proposta foi
desenvolver um aplicativo de um sistema de avaliacdo da gestdo educacional do
municipio. Esse produto se constitui em uma inovacéao tecnoldgica, pois propde um
modelo informatizado de avaliacdo da educacdo basica utilizada pela gestdo
educacional do municipio e que tem a pretensdo de estabelecer uma comunicacao e

utilizacao das avaliacdes e indicadores dos processos avaliativos externos.

Objetivou-se especificamente, (1) Identificar a experiéncia na utilizacdo dos
resultados das avaliagcbes externas e internas realizadas no municipio; (2) Analisar a
percepcao da equipe gestora do municipio sobre o sistema de avaliagdo que existe
no municipio; (3) Levantar os principais desafios que sdo encontrados na utilizacao
dos resultados das avaliacOes externas divulgadas pelo Ministério da Educacao; (4)

Detectar de que forma os resultados das avaliacbes sao divulgados para a
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comunidade; (5) Identificar como a equipe gestora utiliza a avaliagdo como elemento
da gestédo; (6) ldentificar as necessidades de avaliacdo do sistema de gestéo
educacional no municipio (meta-avaliacdo); (7) Observar a existéncia das interacdes
entre as avaliacfes interna e externa da educacdo no municipio; (8) Identificar os
softwares que existem no Brasil relacionados a avaliagao utilizadas no processo de
gestdo da educacgédo; (9) Verificar a percepcao da equipe gestora em relagdo a
utilizacdo de softwares para realizar a avaliacdo educacional, no municipio; (10)

Detectar mecanismos que facilitem a utilizacdo do software nos municipios.

Este relatério final divide-se em onze partes inclusive dessa introdugdo. O segundo
capitulo esclarece brevemente alguns conceitos basicos e programas estatais a
quais o projeto recorreu, isto €, as avaliacdes externas como Prova Brasil e SAEB, o
Plano de Acbes Articuladas (PAR), o Indice de Desenvolvimento da Educagio
Bésica (IDEB). O terceiro capitulo dedica-se a exposicdo geral das metodologias
aplicadas no decorrer da realizacdo do projeto no municipio de Teodoro Sampaio e
a justificativa da escola desse municipio. O quarto capitulo apresenta brevemente o
municipio, suas caracteristicas regionais e, principalmente a infra-estrutura e o0s
profissionais do sistema educacional. Os resultados e produtos do projeto no que diz
respeito a percepcao e uso de avaliacdo externo e interno sédo apresentados no
quinto capitulo. Ele é estruturado em sete sub-capitulos relatando sobre (1) as
experiéncias na utlizacdo dos resultados das avaliagbes externas e internas
realizadas no municipio e (2) a percepcao da equipe gestora do municipio sobre o
sistema de avaliacdo que existe no municipio; discutindo (3) os principais desafios
gue sao encontrados na utilizacdo dos resultados das avaliacfes externas divulgada
pelo Ministério de Educacdo e as (4) formas de divulgacdo dos resultados das
avaliacdes na comunidade; constando (5) a utilizacdo da avaliagdo como elemento
da gestdo pela equipe gestora e (6) as necessidades de avaliacdo do sistema de
gestao educacional no municipio; verificando e (7) a existéncia das interacdes entre
as avaliacOes internas e externas da educacdo no municipio. O sexto capitulo
descreve a elaboracdo e implementacdo de um sistema software de avaliacgéo,
apresentando na sua primeira se¢do os resultados de uma analise de softwares ja
existentes no Brasil relacionados a avaliacdo utilizada no processo de gestdo da

educacao; relatando, na segunda secao a percepcao da equipe gestora em relacdo
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a utilizacao de softwares para realizar a avaliagcdo educacional e na Ultima se¢éo os
mecanismos facilitadores na utilizagdo do software que foram identificados e
aplicados no decorrer da elaboracdo e da implementacdo do software. No sétimo
capitulo relata brevemente um primeiro impacto do projeto, isto €, a mobilizacao da
prefeitura de Teodoro Sampaio, partindo do estimulo do projeto, de inserir no
Sistema municipal também um Comité de Avaliagcdo e iniciar o contato com
PRODEB para estabelecer um Convénio. No oitavo capitulo sdo apresentados os
meios de divulgacao utilizados no decorrer da pesquisa. Finaliza-se o relatorio final
com o nono capitulo, isto é, a conclusédo, relatando, inclusive, de forma tabelaria os
resultados e produtos da pesquisa. Apds da apresentacdo das referéncias
estudadas, seguem o apéndice e anexo contendo material a qual se referiu nos
devidos capitulos, como também as comprovacdes contaveis relacionado ao

orcamento do projeto.
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