6. RESULTADOS E PRODUTOS DO PROJETO RELACIONADOS A
ELABORACAO DE UM SOFTWARE DE AVALIACAO COMO FERRAMENTA DE
GESTAO EDUCACIONAL

O presente capitulo tem o objetivo de socializar os resultados e produtos do projeto
no que diz respeito a elaboracédo e implementacdo de um software de avaliacéo e
aos mecanismos detectados que facilitam a utilizacdo do mesmo pelos municipios,
relatando o processo da elaboracao do aplicativo, realizado pela equipe ProAGE e a

empresa Basoft.

Na primeira secao descreve-se o resultado da pesquisa sobre softwares existentes
no Brasil relacionados a avaliacéo e utilizados no processo de gestdo da educacéao,
como também o perfil do software elaborado durante este projeto. Foi realizado uma
andlise de oito sistemas ja existentes utilizados na dimensdo da gestdo escolar em
instituicdes de ensino, sendo eles o Sistema Athenas, o Sistema ASP, o Sed Escolar
(Solucéo de Gestao Académica), Sislame, Simade, Tesescola, RM Classis (Corpore
RM) e Sisalu, para, em seguida, mostrar as capacidades propostas pelo sistema de
avaliacdo do municipio de Teodoro Sampaio em comparacdo aos sistemas acima

mencionados.

A segunda secéao relata o processo da elaboracao e suas devidas modificagOes a
partir de dados coletados durante a pesquisa em campo com os profissionais da
area de educacao do municipio e a partir de analises realizadas pelo consultor. Sera
relatada a demanda do municipio no que diz respeito a avaliagdo em geral e a oferta
de servigos do sistema. A demanda do municipio no que diz respeito a um sistema
de avaliacdo em especifico é apresentada logo em seguida. Responde-se na
mesma sec¢ao a capacidade do sistema referente a essa demanda, listando, no final,
0s seus produtos. Também apresentamos dois produtos que ndo foram previstos
primeiramente no projeto submetido no edital. Trata-se de duas capacitacbes
referentes a avaliacdo para as comunidades escolares do municipio de Teodoro
Sampaio. Além disso, descreve-se o0 Treinamento para 0 manuseio do sistema e o

uso dos seus produtos no processo de tomada de decisdo. O feedback geral de
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representantes de usuérios no que diz respeito ao manuseamento e servicos do

sistema consta-se na mesma secao.

Na terceira se¢éo encontra-se uma descricao mais detalhada do software.

6.1 SOFTWARES EXISTENTES NO BRASIL RELACIONADOS A AVALIACAO E
UTILIZADOS NO PROCESSO DE GESTAO DA EDUCACAO

A presente secdo descreve os resultados da analise de softwares relacionados a
avaliacdo ja utilizados no Brasil no processo de gestdo da educacdo. Iniciada a
pesquisa sobre possiveis sistemas de avaliagdo que tivessem suas caracteristicas
disponibilizadas na internet, foram submetidos a avaliacdo os seguintes sistemas
encontrados: Athenas; ASP Gestdo Escolar; Sed Escolar, SisLame, Simade,
TesEscola, RM Classis e SisAlu. A pesquisa teve como objetivo identificar quais
sistemas possuem recursos direcionados a avaliacdo institucional. Dentre o0s
sistemas escolhidos, a maior parte caracteriza-se como sistema de gestéo escolar e

apenas 03 possuem recursos direcionados a avaliacao.

A pesquisa se deu nos seguintes sites:

s Athenas-http://www.brtecno.com/empresa/empresa.html

s ASP Gestao Escolar-http://www.gennera.com.br/index.html

o Sed Escolar-http://www.sedsoft.com.br/sedescolar.php

o SisLame-http://www.caed.ufjf.br/2008/sislame/index.php

s Simade-http://www.simade.caedufjf.net:8080/portal-simade/ingressoEscola.jsf

o TesEscola-http://www.tesescola.com.br/executa.asp?url=conteudo/sobreotesescola.asp
o RM Classis-http://www.novomilenio.inf.br/ano00/0005d007.htm

o SisAlu-http://www.sisalu.com.br/?mod=Principal

A escolha pelos sistemas supracitados se deu devido aos recursos oferecidos.
Outros sistemas encontrados ndo foram analisados por se constituirem em sistemas
direcionados apenas a administracdo escolar, ndo oferecendo recursos a avaliacao

da instituicdo. A analise se orientou segundo os critérios (a) a empresa que
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desenvolveu o sistema; (b) local da producdo e aplicagdo; (c) instituicdbes que
utiizam o programa; (d) tipo de software; (e) caracteristicas; (f) funcdes; (g)
diferencial. A escolha por estes critérios se justifica pelo interesse em analise das
particularidades de cada sistema e identificacdo de quais recursos seriam Uteis a

elaboracao do sistema de avaliagao, produto deste projeto.

6.1.1 O Sistema Athenas

O sistema Athenas, desenvolvido pela empresa BrTecno Empreendimentos
Culturais Ltda e produzido em Goiania-GO, esta sendo utilizado no mesmo
municipio pelas seguintes instituicdes escolares: Colégio Batista, Colégio Uniclass
Objetivo, Colégio EP, Escola Silvia Bueno e o Colégio Maria Betania. Sendo um
software pago, este sistema objetiva apoiar a gestdo de pequenas, médias e
grandes escolas e colégios através de uma plataforma, suportado por maquinas de
médio porte, sendo acessivel também pela internet. O seu suporte técnico ocorre via
telefone, acesso remoto e presencial. As funcBes oferecidas para as escolas e
colégios sdo: (a) Matricula e transferéncia de alunos; (b) Controle de arquivo
passivo, de entrega e pendéncia de documentos, de lista de materiais diversos; (c)
Cadastro e relatério de usuérios, de alunos, de notas, médias, de quantidade de
alunos por turma e de cobrancas diversas ou taxas; (D) Graficos de avaliacdo de
alunos e do desempenho de professor; (E) Censo Escolar anual; (F) Exportar dados
(boletim, mensalidade, boleto bancario, frequéncia) para Internet. Para cada usuario
ha login e senha pessoais, 0 que permite acesso as funcdes do sistema de acordo

com o cargo e funcdo na instituigao.

6.1.2 O Sistema ASP

O sistema ASP Gestédo Escolar/Educacional On-line é utilizado por instituicdes que
oferecem diferentes niveis de ensino e diferentes cursos de extensdo e

profissionalizantes nos seguintes estados brasileiros: Acre, Alagoas, Bahia, Ceara,
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Distrito Federal, Espirito Santo, Goids, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba, Paran4, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Rio
Grande do Sul, Rio de Janeiro, Rondénia, Santa Catarina, S&o Paulo, Tocantins. E
também utilizado em Angola. Este sistema possuios seguintes recursos
direcionados a area de gestdo: (a) o registro e langamento de notas, faltas e
ocorréncias de alunos; (b) consulta a informacdes sobre suas turmas, alunos,
horéarios de aula, fotograma e boletim; (c) processamento o0 agendamento de provas;
(e) cadastro do plano de estudos e diario eletronico (com especificacbes do que ja
foi ministrado). O sistema contém uma area para disponibilizar o material didatico
para uso dos alunos, como apostilas, apresentagfes, videos, listas de exercicios,
trabalhos e bibliografia. Possui também uma éarea de participacdo em pesquisas
geradas pela instituicdo, uma area de registro de pareceres, tanto do professor como
do responsavel da turma (utilizado em instituicdes que tém o ensino infantil) e uma
caixa postal privada para envio de mensagens aos alunos, pais, coordenadores,
diretores, secretaria e demais setores da instituicAo. Também possibilita a
exportacdo de dados como, boletim, mensalidade, boleto bancario e frequéncia
para Internet. A plataforma do sistema, que € acessivel pela internet de banda larga,
dispensa o uso de softwares. O suporte técnico ocorre online, por telefone e/ou por
equipes especializadas. Destaca-se como diferencial o0 acesso que os alunos tém a

uma parte do software, treinamento dos clientes, integracdo com outros sistemas.

6.1.3 Sed Escolar (Solucdo de Gestdo Académica)

O sistema foi desenvolvido pela SedSoft, empresa localizada em Campina Grande —
PB. No site desta empresa nao estao disponibilizadas informacdes sobre instituicées
que ja adotaram este sistema. Trata-se de um sistema pago, o Sed Escolar,
oferecendo servicos na dimensédo de gestao académica, sendo eles: (a) Emisséo de
atas, boletins e boletos; (b) Apoio aos setores financeiros, académico e
almoxarifado; (c) Emissdo de idades para o Censo Escolar (EducaCenso). O

sistema é acessivel por website, e apoiado pelo servico técnico telefénico e via
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internet. O sistema possui uma proposta de adaptacdo as necessidades da

instituicao.

6.1.4 Sislame

A CAED-UFRJF, em parceria com Prefeituras Municipais e Governos Estaduais
desenvolveu, em Juiz de Fora, o Sistema SisLame (Sistema para Administracao e
Controle Escolar), que esta sendo utilizado, livremente (sem ser pago), por 0rgaos
municipais e estaduais de Educacdo de todos os portes e escolas municipais nos
estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e S&do Paulo. Trata-se de um sistema de
gestdo de escolas e redes de ensino que promove integracdo entre instituicdo e
Secretaria de Educacdo via plataforma, acessivel pela internet, contando com
assisténcia técnica via email, possuindo acesso remoto ou atendimento presencial,
além de treinamento de funcionarios. Através do sistema se realiza: (a) cadastro de
alunos e funcionarios; (b) controle de matricula, transferéncia, evaséo, entre outros;
(c) a emisséo de relatorios e documentos (diarios, historicos, declaracdes, etc.); (d) o
gerenciamento de disciplinas; (e) a emissao de relatorios estatisticos. Assim como o
sistema Sed Escolar, o SisLame é adaptavel as caracteristicas e necessidades da

instituicdo que o utiliza.

6.1.5 Simade

A CAED-UFJS também desenvolveu o sistema Simade, sendo produzido e utilizado
em Minas Gerais. Esse sistema de informagdes estruturado em rede, hospedando
dados e elementos sobre aspectos determinados do processo educativo e da gestéao
escolar, ndo exige pagamento e funciona através de uma plataforma acessivel via
internet (rede). O suporte técnico ocorre por telefone (0800) e portal Simade.
Oferece-se (a) o cadastro de alunos; (b) a matricula; (c) a emissédo de historicos.
Este sistema se diferencia pelo servico de recolhimento e entrega de dados

dispersos e fragmentados, oferecendo aos gestores e professores informacdes
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sobre o que efetivamente ocorre no sistema educacional de modo detalhado. Além
disso permite a exportacao de informacdes para o CAED/acompanhamento.

6.1.6 TesEscola

O TesEscola foi desenvolvido pela empresa TESEtec Tecnologias e Solu¢gdes LTDA.
Trata-se de um sistema pago desenvolvido especialmente para a gestdo escolar. E
acessivel por rede local, através de instalagcdo do programa em computadores da
instituicdo escolar, e pela internet, possuindo as seguintes funcdes: (a) Cadastro de
alunos, funcionarios e professores; (b) Matricula; (c) Controle financeiro; (d) Apoio a
biblioteca: cadastro de acesso, controle de empréstimos e reservas; (e) Promoc¢ao
de alunos para o ano seguinte; (f) Emisséo de documentos (historicos, ocorréncias,
boletins); (g) Emissdo de relatorios académicos (ndo especificados no site da
empresa desenvolvedora do sistema). Possui uma area para acesso por pais e
alunos, através da web, permitindo consulta a informacdes sobre notas, faltas,
calendario escolar, fichas médicas e financeiras, atividades desenvolvidas pelos
professores. Permite também a consulta ao acervo da biblioteca da instituicdo, com
possibilidades de reserva para futuros empréstimos de exemplares. Pais e alunos
também podem, por meio de desta area, imprimir de 22 via de boleto bancario, fazer
solicitagbes diversas e tirar duvidas.

6.1.7 RM Classis (Corpore RM)

RM Classis foi produzido pela empresa RM Sistemas e é atualmente utilizado por
instituicbes do Grupo Pitdgoras, Belo Horizonte/MG e por outras 3 unidades de
educacdo basica da mesma cidade, 1 unidade Coqueiral/ES, 1 unidade Porto
Velho/RO, 1 unidade S&o Luis/MA e 1 unidade Teofilandia/ BA. E um sistema pago
que pode ser utilizado por instituicdes de ensino que oferegcam tanto a pré-escola
COMO Ccursos superiores. Seu acesso se da através de uma plataforma com 32 bits

do Windows 95, 98 e NT que oferece apoio ao setor académico (notas, matricula,
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histéricos, frequéncia, etc.). O sistema permite o acesso dos professores via internet

para langamento e atualizacdo de informacoes.

6.1.8 SisAlu

O sistema Sisalu é um sistema pago na dimensao Gestao Escolar para escolas do
ensino infantil ao pré-vestibular, sendo utilizado em territério nacional. Via internet,
seus usuarios acessam o0s servicos: (a) fichamentos de cadastro, matriculas e
historico escolar; (b) lancamentos e alteracbes de notas e faltas, elaboracdo de
avaliac6es com os diversos modelos de relatérios; (c) ata de resultados finais, ata de
conselho, boletim, ficha de ocorréncias, Censo Escolar, crachd do aluno (com e sem
codigo de barras), graficos estatisticos, entre outros; (d) controle das mensalidades
e cobrancas extras dos alunos, gerenciador de Boletos; (e) geréncia das despesas
da escola e gera o fluxo de caixa; (f) controle do acervo literario e empréstimos dos
livros. Além disso, os pais tém acesso ao rendimento escolar do seu filho e lista de
ocorréncias - diferencial desse sistema em comparacdo aos outros sistemas. O
suporte técnico € oferecido por uma equipe treinada para entender as necessidades

do cliente.

6.1.9 Perfil do Sistema de Avaliagcéo para Gestdo da  Educacao Municipal

O sistema de avaliacédo, desenvolvido pela empresa Basoft em Salvador — Bahia, €
um software de avaliagdo como ferramenta do processo de tomada de decisao na
dimenséo da gestdo educacional para instituicbes de ensino do municipio Teodoro
Sampaio — Bahia. Trata-se de um sistema que n&o exige pagamento por sua
utilizacao, sendo ele acessivel apenas pelas instituicdes de ensino municipais e pela
Secretaria Municipal de Educacao do referido municipio, até o presente momento. O
sistema possui a finalidade de apoiar a gestdo escolar e municipal no que diz

respeito a melhora do processo de tomada de decisdo. Ainda ndo se acessa 0

sistema via intranet ou internet devido a infraestrutura tecnoldgica do municipio.
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Vale salientar, que foram produzidos 500 CDs para a divulgacdo do sistema. 420
CDs foram entregues a Unido de Prefeitos da Bahia.

Para o suporte técnico, a empresa Basoft oferece uma garantia de atendimento de
trés meses apos julho de 2010 no que diz respeito a manutencdo do sistema, ndo se
responsabilizando por problemas técnicos ou de infraestrutura nas instituicbes
educacionais do municipio. Posteriormente a este periodo, para qualquer tipo de
assisténcia ou apoio técnico, a prefeitura renovara com a propria empresa Basoft um

contrato de assisténcia técnica ou contratara outra empresa.

Diante dessa breve analise de servi¢os, acima relatados, oferecidos pelos sistemas,
partiu-se da proposta que o sistema de avaliacdo, elaborado pelo ProAGE e a

empresa Basoft, oferecera também servigcos como:

Cadastro de alunos, professores, funcionarios e gestores;
Registro de matricula, transferéncia, abandono de alunos;
Registro de notas, médias, relacao de alunos por turma;

Registro de frequéncia;

o kr 0N PE

Registro de pareceres, tanto do professor como do responsavel da turma no

que diz respeito a justificativa de auséncia do aluno;

6. Emissdo de relatérios e documentos (Relatério de notas e faltas por aluno
e/ou turma)

7. Elaboracdo de graficos de avaliacdo de alunos e do desempenho de
professor;

8. Participacdo em pesquisas geradas pela instituicdo, na area de avaliacdo de

processos internos, apoiando ao setor académico (notas, matricula, historicos,

frequéncia, etc.) conforme do servico dos sistemas ja existentes.

Além disso, o sistema, tendo seu foco na avaliagdo como elemento-chave no

processo de tomada de decisdes, oferece:

1. Instrumentos de avaliagédo de processos internos;
2. Relatorios que constatam (a) os nomes dos alunos com alto numero de faltas
e (b) a correlagdo entre status quo do Indice Préprio de Desenvolvimento da
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Educacdo (INPRO) e metas pré-estabelecidas (IDEB e metas proprias do

municipio).

No que diz respeito as diferencas propostas nos existentes e expostos neste
relatorio, pode-se destacar que o sistema ProAGE também oferecera (a) a
possibilidade de adaptar o programa as necessidades da Instituicdo que o utiliza,
sendo a adaptacdo feita pela SME. Ele (b) garante o acesso via internet por
funcionarios e/ou professores para lancamento e atualizacdo de informacdes,
bastando apenas que as instituicdes educacionais de Teodoro Sampaio disponham
de tal servico. Houve um treinamento dos usuarios (funcionarios da SME, gestores,
professores), especificamente por funcionarios concursados que servirdo como
futuros multiplicadores. No que diz respeito ao treinamento vale ressaltar que (c) o
sistema é acompanhado por um manual online (ajuda rapida oferecida pelo
software), impresso e em CD-Rom. O manual pode ser encontrado no apéndice

deste relatorio.

O sistema ProAGE, atualmente, ndo prevé a permissao de acesso pelo aluno ao
software. Porém, os desenvolvedores do sistema poderiam, se for interesse do
municipio, incluir, com ajuda técnica de uma empresa contratada, o aluno e/ou
responsavel como usuario, possuindo acesso limitado aos relatérios de desempenho
e falta do aluno por disciplina, para o Ensino Fundamental Il, e por dia letivo, para o

Ensino Fundamental I.

O sistema atualmente nédo oferece o servico de exportacdo de informacdes por
causa da falta de infraestrutura adequada do municipio. Enquanto se espera um
sistema de internet ou intranet disponivel a todas as escolas, os dados seréo
registrados em CD-Rom, USB-Stick e, dessa forma, transportado para a Secretaria
Municipal de Educacdo (SME). Sendo assim, ele ndo garante, até o presente
momento, o recolhimento e a entrega de dados dispersos e fragmentados assim que
lancados no sistema pelas escolas a SME, deixando de oferecer aos gestores e
professores, por meio de emissao de relatérios pela SME, informacfes sobre o que
efetivamente ocorre no sistema educacional de modo detalhado; o recolhimento e

entrega de dados sera feita manualmente. O sistema ndo inclui 0 acesso ao acervo
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da biblioteca, impossibilitando reserva de livros e solicitagdes diversas, pois, as
escolas ndo possuem bibliotecas de maior porte.

Atualmente, serdo oferecidos apenas dois tipos de acesso: um acesso dado as
escolas, permitindo cadastros e langcamento de informagbes sobre alunos e
funcionarios e emissado de relatorios diversos; e outro acesso dado a SME, que
permitira total liberdade de utilizacdo (alteracbes na configuracdo do sistema, além
das mesmas funcdes disponibilizadas as escolas). Devido a falta de rede entre as
escolas e SME, qualquer alteracéo precisa ser implantada pelo responséavel da SME
em cada sistema instalado nas escolas individualmente. Ap6s o estabelecimento de
intranet ou internet em todas as escolas, as modificacdes podem ser tanto realizadas
no computador da SME como também pelas proprias escolas, que também poderao
possuir maior autonomia em relacdo as fungfes do sistema, sendo esta autonomia
definida pela SME.

Por ter em vista como usuario as escolas municipais, o sistema de avaliagcdo do
Municipio Teodoro Sampaio nao considera como prioridade o cadastro e a emissao
de relatérios financeiros (mensalidade, boleto bancério, despesas da escola e fluxo

de caixa).

O sistema nao prevé o controle de entrega e pendéncia de documentos, de lista de
materiais diversos porque a proposta inicial deste projeto € a construcdo de um
sistema de avaliacdo, oferecendo funcbes para facilitar a avaliacdo da gestédo
municipal e escolar de educacéo, embora algumas funcdes consideradas de controle

tenham sido acrescentadas.

Em primeiro momento, o sistema oferece servicos essenciais para o processo de
tomada de decisdo da gestdo educacional, mas é possivel e desejado que,
futuramente, o sistema possua uma area para o gerenciamento de disciplinas,
disponibilizando o plano de aula de cada professor, diario eletrénico, e agendamento
de provas. Também é desejado que o sistema, de acordo com as necessidades e

interesses do municipio, comporte materiais diversos, por exemplo, material didatico
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para uso dos alunos (apostilas, apresentacdes, videos, listas de exercicios,
trabalhos e bibliografia).

Outra funcao desejada para um futuro proximo € a disponibilizacdo de caixa postal
privada para envio de mensagens aos alunos, pais/responsaveis, coordenadores,
diretores, secretaria e demais setores da instituicdo no intuito de estabelecer uma
comunicacdo com a escola sobre reunibes e justificativa de faltas. Porém, este
recurso ndo sera disponibilizado inicialmente devido as atuais condicbes de

infraestrutura do municipio (auséncia de servi¢os de internet nas escolas).

Outro motivo que leva a nao disponibilizacdo de tais funcbes pelo sistema
(exportacdo de dados para a internet, registro sobre a atuacdo docente e caixa
postal), além de questdes ligadas a infraestrutura, é a facilidade em estabelecer uma
comunicacdo direta (pessoalmente), facilidade esta provocada pela proximidade

entre as instituicdes educacionais e pela dimensao territorial do municipio.

Os recursos disponibilizados atualmente pelo sistema fazem referéncia a
investigacdo feita nas primeira e segunda visitas de campo dos pesquisadores do
ProAGE ao municipio, e buscam atender as demandas identificadas, adequando-se,

assim, ao perfil dos usuéarios.

6.2 A PERCEPCAO DA EQUIPE GESTORA EM RELACAO A UTILIZACAO DE
SOFTWARES PARA REALIZAR A AVALIACAO EDUCACIONAL NO MUNICIPIO

A elaboracdo de um software para a avaliacdo dos processos educacionais com
finalidade de melhoria do processo de tomada de decisao iniciou desde o primeiro
momento do projeto, quando foram sondadas as necessidades, demandas e
expectativas no que diz respeito a avaliacdo por parte do municipio Teodoro

Sampaio.

A patrtir de julho 2009 foi realizado um levantamento de empresas que oferecem o

servico de elaboracdo de softwares e uma analise de cotacdo. Em 3 de agosto de
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2009 foi realizado o Seminario ProAGE-Produto, como pode ser verificado no
apéndice deste relatério, como uma das etapas para a escolha da empresa
responsavel pelo desenvolvimento do software. Neste seminario foram apresentados
alguns dados da pesquisa e algumas informac¢cdes da situacdo educacional do
municipio que norteardo a construcdo do aplicativo e, ao final, foi solicitada cotacéo
de cada empresa participante. Escolheu-se a empresa Basoft para o
desenvolvimento o sistema de avaliagdo em Teodoro Sampaio por esta oferecer,
dentre as cotacdes feitas, o melhor preco. Desde entdo, sdo mantidas reunides
frequentes entre a equipe ProAGE (bolsistas e consultores) e a equipe Basoft com a
finalidade de compartilhamento do andamento da elaboragéo e implementacdao do

sistema.

Este relatério relata as dificuldades identificadas, superadas ou ndo, como também
os resultados parciais alcangcados. Vale destacar que durante o processo buscou-se
um alto grau de consciéncia das pessoas envolvidas, percebendo-as como sujeitos
de um mundo em que vivem, como dos grupos sociais que constituem ao longo de
sua trajetéria de vida. A avaliagdo foi vista, aqui, ndo s6 como aglutinadora
indispensavel das mais diversas etapas da constru¢do de um sistema para a
educacdo com qualidade social, mas, também, como pratica fundamental para o
amadurecimento humano e como bussola de uma equipe que estad buscando, no
conhecimento, uma forma de renovar e manter vivo 0 seu envolvimento com o0s

verdadeiros principios da educacéo.

Por meio de pesquisa bibliografica sobre sistemas de avaliacdo em geral, de
levantamento de informacgdes durante a pesquisa de campo’, realizado em duas
visitas pela equipe ProAGE, e de analise documental do PAR no municipio de
Teodoro Sampaio, foram identificadas as demandas e necessidades a respeito da

avaliacdo de processos educacionais. Deste o inicio se destacou o foco no

’ A elaboracao do sistema recorreu, entre outro, aos dados levantados durante as entrevistas com
gestores e coordenadores, na pesquisa em campo ocorrida no periodo de 11 a 13 de maio de 2009.
Esses dados séo correlacionados com o perfil do sistema elaborado a partir de junho 2009.
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acompanhamento do indicador IDEB como diferencial desejado do sistema para

garantir a qualidade social da educagéo basica.

Em entrevistas com gestores e coordenadores do municipio Teodoro Sampaio se
revelou que parece néo existir uma padronizagdo nos registros de informagdes
sobre avaliagao. O livro de ocorréncias, seja de alunos ou de professores, foi 0 mais
citado, tanto nas entrevistas com gestores como nas entrevistas com coordenadores
(os instrumentos utilizados nas entrevistas encontram-se nos apéndices deste
relatério). Os gestores citaram que as informagdes sdo registradas no computador,
em oficios, em atas, planilhas, no classificador e no relatorio do conselho tutelar. J&
0s coordenadores citaram que as informacdes sao registradas por meio das notas e
frequéncia, indicadores de evasao, relatorio mensal de atividades, PPP e PDE. A
vantagem de um software de avaliacdo é a sistematizacdo de diversas informacoes

em um Unico espaco virtual, acessiveis para determinadas pessoas®.

Existem varios meios de comunicacdo que as escolas (diretores, coordenadores,
professores) percorrem para informar a Secretaria Municipal. Destacam-se, na
seguinte ordem, oficios, relatérios, atas, reunides, por telefone, comunicacdes
verbais / conversas formais e informais, bilhetes e anotacdes ligeiras de pendéncias,
projetos. A Secretaria Municipal também utiliza os mesmos canais de comunicacao:
oficios e convites, ligagdo, comunicacdo verbal e pessoal com gestor ou
coordenador. Percebe-se que a cultural oral e, de certa forma, espontanea implica
um nao registro adequado para garantir a memoria sistematizada, tanto da escola
como do Municipio. Dessa forma, € a memaria que subsidia a analise de sucessos e

fracassos para melhorar os processos de tomada de decisao.

O sistema oferece a elaboracdo de relatérios em um formato Unico. Sera possivel
solicitar a impressao desses relatérios em qualquer momento do ano letivo,
conforme os status quo dos dados preenchidos. Assim continua sendo possivel o

arquivamento de dados impressos como também o arquivamento de dados virtuais.

® O sistema permite determinar a abrangéncia de acesso aos dados por tipos de usuarios.
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Sobre as informagdes repassadas para a Secretaria Municipal da Educacgéao pelas
escolas, os gestores e coordenadores colocaram, em primeiro lugar, os problemas
no que diz respeito a estrutura fisica, situacdo do transporte, ocorréncias, problemas
graves, e em seguida dados de alunos, atitudes e frequéncia de professores e
projetos, festas e datas comemorativas. A secretaria informa as escolas sobre
cursos de formagdo continuada e encontros para a formacdo de professores.
Comunica aos gestores os resultados de a¢des do governo, portaria de férias,
licencas e pagamento, como também orientacbes sobre como agir para resolucao

de problemas.

O sistema oferece, por isso, um registro de resultados de avaliagcbes de processos
internos. Atualmente sO se encontram indicadores nas dimensfes de gestao,
avaliacdo, formacdo de profissional, pratica pedagogica, mas 0s proprios Usuarios
podem ampliar tanto as dimensdes como os indicadores. Também séo registradas
ocorréncias no que diz respeito ao desempenho e a frequéncia dos alunos. As
justificativas de faltas séo arquivadas no sistema, sendo tais informacdes acessiveis

pela consulta ao sistema e pela emissao de relatérios por tal software.

A pesquisa em campo também mostrou que ha diferente percepcdo no que diz
respeito ao indice da Educacdo Basica (IDEB). Considerando a percepcgdo de
gestores e coordenadores entrevistados, quatro confirmaram acreditar que o IDEB
representa a realidade, quatro disseram acreditar que o IDEB representa a
realidade, dois afirmaram que nao acreditam que IDEB possa representar a

realidade e um deles nao se colocou.

O sistema disponibiliza a correlagcdo do IDEB, que se refere as matérias Lingua
Portuguesa e Matemética da 42 série/5° ano e da 82 séria/9° ano, com o status quo

das notas dessas disciplinas das referidas séries/anos.

Interessou-se também pelo uso do conhecimento no que diz respeito ao IDEB.
Gestores e coordenadores confirmaram, em pesquisas de campo desenvolvidas
pelo ProAGE no municipio, que o IDEB é utilizado em reunifes e discussdes para
tomar providéncias e para conscientizacdo. O IDEB € apresentado em graficos na
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jornada pedagodgica e em atividades complementares. S6 um gestor constatou que o

indice ndo esta sendo utilizado.

Tab. 2: Metas previstas pelo INEP para o municipio  de Teodoro Sampaio

42 série Atual Metas previstas
Ano 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
IDEB 2,5 2,8 3,3 3,5 3,8 4,1 4.4 4,8
Crescimento relativo a 2007 0,3 0,8 1,0 1,3 1,6 1,9 2,3

Aumento necessario da taxa de
12,0 32,0 40,0 520 640 76,0 92,0
aprovacao (%)

82 série Atual Metas previstas
Ano 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
IDEB 2,3 2,5 2,8 3,3 3,6 3,9 4,2 4.5
Crescimento relativo a 2007 0,2 0,5 1,0 1,3 1,6 1,9 2,2

Aumento necessario da taxa de
17,0 21,7 430 565 695 826 96,6
aprovacao (%)

Fonte: Pesquisa ProAGE, baseada em dados de INEP/MEC

O sistema possibilita que as escolas possam comparar seu proprio indice, oferecido
em forma de tabela e de gréfico, anualmente com as metas bianuais, estabelecidas
pelo MEC, garantindo assim que possam ser tomadas decisfes de reajustes ja

durante esse periodo de dois anos.

A constatacdo por gestores e coordenadores em relacdo as dificuldades
encontradas para a utilizacdo dos resultados das avaliacbes se caracteriza numa
confirmacdo da importancia da implementacdo de um sistema de avaliacdo nas
instituicbes educacionais municipais. Outras dificuldades foram identificadas nas
pesquisas de campo, sendo elas: dificuldades na utilizagdo dos resultados das
avaliacdes em prol da melhoria da educacao; resisténcia de alguns professores na
aceitacdo dos resultados; dificuldades na obtencdo de material didatico. Porém, em
meio a tantas dificuldades identificadas, foi verificado que todas as entrevistas

gostariam que existisse uma avalia¢ao interna para a educagdo do municipio.
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O sistema facilitar4 o acesso aos dados e facilitara também a comparabilidade das
informacdes entre todas as escolas do municipio e ndo apenas das escolas que

participaram na Prova Brasil cujos resultados da 42 e 82 séries contemplam o IDEB.

25
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Fig.23: IDED de Teodoro Sampaio por série e por esc  ola
Fonte: Pesquisa ProAGE baseada em dados do INEP/MEC

Por meio do foco no acompanhamento pedagodgico do aluno (registro de notas e
faltas) por um lado, e na avaliacdo de processos internos, por outro lado, o software
permite também que as comunidades escolares percebam possiveis influéncias,
sejam elas negativas ou positivas. E possivel identificar fraquezas nos processos
internos da escola e fraguezas no desempenho dos alunos. Mesmo sem querer
estabelecer uma relacado causa-efeito, abre-se a oportunidade de discutir aspectos
gue possam ser melhorados.

6.2.1 A demanda por um sistema de avaliacdo do muni cipio e a oferta do

sistema

Perguntou-se na pesquisa em campo O que gostaria que fosse avaliado

internamente na educacdo do municipio. Dentre o0s aspectos identificados
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encontram-se o desejo na avaliacdo, pelo sistema, da escola no que diz respeito ao
nivel escola, estrutura, funcionamento, condicbes aos funcionérios, nivel de

legalizacdo, atuacado e condicoes fisicas.

O sistema cadastra a escola por meio do preenchimento de uma ficha, informando
sobre niveis de ensino oferecidos pela escola e seu funcionamento, como também

cadastra todos os funcionarios, coletando dados sobre sua formacéo.

No que diz respeito aos professores e coordenadores, desejava-se a avaliacdo da
atuacdo profissional, nivel dos professores/coordenadores, a qualificacao
profissional, a pratica e o trabalho pedagoégicos, metodologia de ensino e atitude em

sala de aula, formas de avaliacédo e as discussdes nas reunides.

Para o cadastro dos funcionarios das escolas ja cadastradas constam também
campos para informacdes sobre formacdo académica. Em relacdo as avaliagdes
parciais dentro do ano letivo, os professores poderdo indicar no sistema quantas
avaliacdes e quais os tipos de avaliacdo sédo aplicados em cada unidade do ano
letivo. No que diz respeito ao cadastro do aluno, sdo lancadas informacdes pessoais

do mesmao.

O sistema, com foco na avaliagdo para tomada de deciséo, oferece o servico de
registro de notas e faltas, justificativa de faltas, célculos de indices proprios
(conforme calculo de IDEB). Também identifica se o aluno precisa de atendimento
hospitalar ou domiciliar, como também identifica quais as necessidades especiais

para portadores de necessidades especiais.

Os entrevistados também pronunciaram expectativas referentes ao funcionamento
do sistema. Espera-se que sejam avaliados professores e alunos, integrando no
processo de avaliacdo da escola, tanto os funcionarios como também os alunos.
Espera-se também que a avaliagcdo aconteca por unidade por meio de pesquisas e

emissao de relatorios.

O sistema possui foco na avaliacdo do desempenho do aluno e sua frequéncia,

como também na avaliacdo dos processos internos da escola. Referente aos
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processos internos da escola, o sistema ndo prevé um fornecedor especifico dos
dados. A prépria comunidade escolar pode, dessa forma, aplicar essa avaliacdo de

forma participativa com funcionarios e alunos.

O perfil do sistema foi concebido para servir, em primeiro lugar, no combate da
evasao escolar, na reducdo do numero de repetentes e na melhoria dos resultados
da aprendizagem, principalmente em Lingua Portuguesa e Matematica, nao

esquecendo as demais disciplinas do curriculo.

O sistema fornece acesso aos dados para subsidiar a formulacdo de agbes
imediatas pela equipe gestora para resolucédo de possiveis problemas identificados.
Por exemplo, caso o aluno falte aula em trés dias seguidos ou faltas excessivas, 0
sistema identifica essa informag&o e gera um aviso para que a escola entre em
contato com o responsavel do aluno para solicitar uma justificativa, que sera
registrada como ocorréncia. Assim, o sistema contribui na prevencdo da evasao

escolar.

Inicialmente pensou-se num sistema de aviso em trés niveis diferentes, sendo o
primeiro aviso feito pela coordenadora, o segundo aviso pelo gestor escolar e 0

terceiro aviso pela Secretaria Municipal de Educacgéo.
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Sistema de Avaliacdo (acao imediata para o combate
a evasao escolar em Teodoro Sampaio)

."i .i
;.- g B . .
-0

Fig. 24: Esquema inicial de contatos feitos com res  ponséaveis dos alunos

Fonte: Pesquisa ProAGE

Por questdes da aplicabilidade, o sistema n&o diferenciard qual profissional de
educacdao entrara em contato com o responsavel, mas exige o relatério das
tentativas e 0s seus resultados. Esse processo pode ser acompanhado pela
Secretaria Municipal de Educacado, que pode tomar as medidas necessérias, caso
achar necessario. A escola pode imprimir um relatoério dos registros de contatos
feitos para utiliza-lo, por exemplo, em reunido com 0s responsaveis.

O sistema gera um relatério das faltas por escola contendo contatos realizados,

alunos que retornaram apc')s contato e alunos que néao retornaram.

A infraestrutura tecnologica do municipio ndo permite, atualmente, a instalacdo do
sistema em rede, dessa forma, o sistema funciona off-line. Cada escola atualiza
seus dados e, em prazos definidos pela Secretaria Municipal de Educacéao,
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transferem os dados, via USB-Stick ou CD-R, ao computador central da Secretaria
Municipal, no qual sdo gravados todos os dados das escolas. Assim que foi
instalada a antena, um técnico pode reunir o banco de dados individuais das escolas

para criar uma rede.

Tela inicial para Secretaria da
Educacao do Municipio

Escola Escola | Escola
B C D
Escola | Escola ‘
E F
Escola Escola Escola
| J M

Ao acessar cada escola, a secretéria da educacao podera fazer um acompanhamento
das medidas para o controle da evasao que estédo sendo tomadas por cada uma

Fig. 25: Modelo de tela inicial do  software para a Secretaria Municipal de Educacao
Fonte: Pesquisa ProAGE

Segue uma breve listagem de produtos do sistema:

» Ficha da escola;

» Ficha do gestor, coordenador, professor, funcionario;

* Ficha do aluno;

* Relatorio Parcial (tabela) das notas, por turma e disciplina;
* Relatorio final (tabela) das notas, por turma e disciplina;

* Relatorio final das faltas (tabela), por turma e disciplina;
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* Relatorio das faltas por escola, contendo contatos realizados, alunos que
retornaram apos contato, alunos que nao retornaram;

* Relatério da nota e das faltas (tabela), por aluno e disciplina;

» Relatorio (grafico) evasao, por nivel de ensino;

* Relatorio (grafico) Reprovacao, por nivel de ensino;

» Relatorio (grafico) Reprovacao, por turma e disciplina;

* Relatorio (grafico) Reprovacao, por professor;

» Relatorio (tabela e grafico) INPRO atual / Meta e taxa para Lingua Portuguesa e

Matematica, por série e turma.

Para maiores detalhes sobre as funcionalidades do sistema, pode-se consultar o

manual do software, que encontra-se nos apéndices deste relatorio.

6.2.2 Capacitacbes em avaliacao

Nesta se¢do descreve-se as atividades desenvolvidas em duas capacitagcdes para
utilizacdo do software, que tinham como foco trabalhar aspectos da avaliacao
educacional, realizadas com profissionais da educacdo do municipio de Teodoro
Sampaio. Os relatorios referentes as | Capacitacédo e Il Capacitacdo encontram-se

nos apéndices deste relatorio.

As capacitacdes tiveram por objetivo mobilizar os educadores para a necessidade
de realizar avaliacdo no sentido de compreender a importancia do sistema a ser
implantado. Assim, durante as atividades foram abordados o0s seguintes temas:
conceitos de avaliagdo; historia da avaliagdo e as areas da avaliacdo, tais como
avaliacdo da aprendizagem, avaliacdo de larga escala, avaliagdo institucional e
avaliacao de programas e projetos. Além disso, as capacitacdes buscaram promover
uma reflexao sobre instrumentos e procedimentos de avaliacdo e sobre o sistema de
avaliagdo do municipio de Teodoro Sampaio. Entretanto, como eixo central do curso,
estavam 0s conceitos, concepcbes, as geracdes e 0 sistema de avaliacdo em

educacao.
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As capacitacfes foram desenvolvidas mediante encontros presenciais e visaram a
mobilizacdo dos educadores para a importancia do processo avaliativo em
educacado, sendo esta mobilizacdo direcionada para a implantacédo e utilizacdo do
sistema de avaliacdo por parte dos profissionais da educacéo. Os conteudos foram
abordados a partir dos conhecimentos prévios dos participantes, de exposicao
participativa; apreciacéo de video e discussao das atividades individuais e coletivas.

Na primeira capacitacdo, realizada em dezembro de 2009, participaram da equipe
do ProAGE Cristiane Brito, Eudes Cunha e Denise Sousa (na funcdo de
mediadores); e Nilton de Oliveira e Samantha Almeida (na funcdo de assistentes).
Dentre os participantes de Teodoro Sampaio, estavam presentes 23 profissionais de

educacao escolhidos pela SME.

A abertura das atividades da primeira capacitacdo foi marcada pela presenca do
prefeito, da secretaria de educacdo e da coordenadora do ProAGE no referido

periodo, 0s quais expressaram a satisfacdo ao iniciarem esta capacitacao.

Dando inicio as atividades planejadas, foram feitas as apresentacbes dos
participantes e em seguida realizou-se uma atividade de acolhimento que envolvia
aspectos da avaliacdo. Nesta atividade, um chapéu circulava entre os participantes
gue deveriam expor o0 que achavam da pessoa cuja imagem estava dentro do
chapéu, porém, dentro deste objeto estava um espelho, sendo a intencdo dessa
atividade surpreender os participantes com sua propria imagem. Posteriormente, foi
feita ainda uma exposicao da proposta do curso, discorrendo sobre a concepc¢ao, 0s

objetivos, metodologia, conteldos e carga horaria.

A seguir foi realizada uma atividade na qual trabalhou-se os valores e crencas
acerca da avaliacado. Assim, por meio de uma atividade individual os participantes
responderam a pergunta O que é avaliacado? utilizando desenhos, palavras-chave
(neste momento sugerimos colocar um som ambiente) e compartilharam as
respostas para o debate com o grupo. Neste momento, levantaram muitas questdes
a respeito do que € avaliacdo e os mediadores incentivaram o debate. Houve

significativo envolvimento dos participantes do curso. Foi um momento marcado pela
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motivacdo dos participantes ao debaterem este tema, 0s quais se demonstraram

interessados na tematica da avaliacdo educacional.

Na parte da tarde, realizou-se um acolhimento, apos o almo¢o, com uma atividade
de sensibilizagcdo e em seguida foram trabalhados, por meio de uma dinamica e de
exposicao participada, os conceitos de avaliacdo que envolve os aspectos do
diagnostico tomada de decisdo e melhoria do processo. Em seguida os participantes
assistiram ao video A avaliacdo, suas dimensdes e representacfes e feito um
debate. Esta atividade ficou comprometida por conta do audio do aparelho de som

gue nao funcionou bem.

E importante destacar que durante a realizacéo das atividades houve espaco para o
debate sobre o0s conteudos apresentados e o0s participantes demonstraram
motivacdo ao se colocarem em cada questédo apresentada. Nesse sentido, parte dos
conteudos planejados nédo foi trabalhado. Como exemplo, a exposicdo sobre
geracbes da avaliacdo foi adiada para o segundo encontro, por conta do

replanejamento que ocorreu durante este primeiro encontro.

Na segunda capacitacao, realizada em maio de 2010, da equipe do ProAGE: Heike
Schmitz, Denise Sousa e Eudes Cunha e Samantha Almeida (como mediadores); e
Nilton de Oliveira e Ailla Mascarenhas (como assistentes).

O acolhimento foi realizado por meio de uma dindmica com uma cancao de “Bom
dia”. Os presentes foram conduzidos a fazer uma breve avaliacdo de suas emocgdes

naquele momento e em seguida a cantar e cumprimentar os colegas.

Com o objetivo de cumprir com o planejamento, retomou-se a atividade sobre as
geracdes da avaliagdo. Primeiro exibiu-se o video sobre as geragfes e em seguida
foi feira uma exposicao participada sobre as geracdes da avaliacdo. Ao final abriu-se

para debate.

Apoés esta atividade os participantes foram conduzidos a responder, por escrito, as
seguintes perguntas: “O que € avaliacdo?”, “O que vocé gostaria que fosse avaliado

na educacdo do municipio?”, “Vocé acredita que existe alguma dificuldade para
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realizar a avaliacdo da educacdo do municipio?”. As respostas dadas foram
comparadas com os resultados da analise de dados coletados nos Grupos de
Didlogos, que aconteceram em agosto de 2009, a partir das mesmas questfes. A
intencdo ao se desenvolver esta atividade foi mostrar para 0s presentes no curso a
concepgao sobre avaliagdo em dois momentos distintos da pesquisa desenvolvida
pelo ProAGE.

Na parte da tarde, buscou-se apresentar e discutir o sistema de avaliacdo do
municipio de Teodoro Sampaio e alguns instrumentos e procedimentos avaliativos.
Assim, realizou-se uma exposi¢ao sobre a Prova Brasil, seus objetivos e acesso aos

dados (utilizacéo) no site do MEC.

Antes de iniciar a apresentacédo sobre a Prova Brasil, foram feitas quatro perguntas
aos participantes deste segundo encontro no intuito de identificar qual a
compreensao que este publico possuia acerca desta avaliagdo em larga escala.
Foram feitas as perguntas “O que €?”, “O que avalia?”, “Como avalia?” e “Para que
avalia?”. As respostas dadas evidenciaram que 0s participantes ndo possuem uma
compreensao exata sobre a Prova Brasil, possuindo apenas uma noc¢ao preliminar

desta avaliacao.

A estrutura do sistema de Avaliacdo que serd implantado no municipio também foi
apresentada e debatida. Além disso, foi discutida e proposta a constru¢cdo de um
plano de acao por subgrupo de participantes, promovendo assim uma familiarizacao

com a realizacéo de avaliagcfes internas.

Nesta segunda capacitacdo houve um numero reduzido de participantes. Em total
participaram 14 profissionais de educacdo. Uma das justificativas apresentadas foi
que as informagdes no que diz respeito a divulgacdo ndo chegaram de maneira
correta para os participantes, sendo responsabilidade da SME divulgar a segunda
capacitacdo em avaliagdo, uma vez que a data foi informada pela equipe do
ProAGE.

Destaca-se que foi estabelecida uma relacéo de confianga entre os profissionais de

educacdo de Teodoro Sampaio presentes neste segundo encontro e mediadores.
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Os participantes se mostraram receptivos e motivados a acompanharem as
atividades, participando do debate, fazendo intervencbes e expondo exemplos a

partir de suas experiéncias profissionais.

6.2.3 O feedback geral de representantes de usuarios no que diz res  peito ao

manuseio e servigos do sistema

Para a realizacdo do treinamento dos profissionais de educacdo de Teodoro
Sampaio para utilizacdo do software, foi feita no dia 2 de junho de 2010 uma
apresentacao deste aplicativo para membros do ProAGE e (5) colaboradores
voluntarios: Joedson Brito, Andréia Silveira, Caroline Melo, Regiane Bispo, Nilton
Oliveira. Nesta apresentacado inicial, foram expostas as funcbes do sistema e o
passo-a-passo necessario para o lancamento das informacgdes necessarias e para a
emissao de relatérios. Os participantes desta apresentacao participaram também do

treinamento com a equipe profissional de Teodoro Sampaio como monitores.

O treinamento se deu no dia 09 de junho de 2010 e contou com a participacao de
profissionais de educacdo de Teodoro Sampaio designados pela Secretaria
Municipal de Educacédo, sendo que foi solicitado pelo ProAGE por oficio que cada
escola enviasse dois funcionarios no minimo, sendo um deles concursado. A
intencdo foi que estes participantes atuem como multiplicadores das informacgdes

passadas no treinamento aos colegas que nao puderam estar presente.

Como pode ser verificado nos apéndices deste relatorio, o treinamento foi dividido
em dois momentos: o primeiro momento, pela manha, contou com a apresentacao
das funcdes relacionadas ao cadastro de alunos, funcionarios, escolas e
particularidades dos servigos oferecidos pelas mesmas; o segundo momento, pela
tarde, contou com a apresentacdo das funcdes relacionadas ao acompanhamento
do aluno durante o ano letivo, a emissdo de relatorios e avaliacdo interna das

escolas.
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Finalizado o treinamento, foram preenchidas pelos participantes duas avaliacdes:
uma referente aos capacitadores e realizacdo do evento; outra referente ao sistema

e as funcdes do mesmo.

Em relacdo a avaliacdo dos capacitadores e realizacdo do evento, a ficha de
avaliacdo foi organizada em trés blocos referentes as apresentacdes, organizacao

do curso e metodologia utilizada.

No primeiro bloco, referente as apresentacdes feitas, foi verificado que as
informacg0des foram apresentadas de forma clara, possuindo tempo adequado para a
exposicao e oferecendo oportunidades para a troca de experiéncias, conforme o

Quadro a seguir.
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8 7 7 7
_ . _ _
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4 ||
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0 0 0 0 0
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E 3 E |2¢g | E 8 E | 2| E 8 E | 8¢
5 3 8 5 g 5 > 8 5 g 5 > 8 S g
4 2 s 14 > s 4 > s
14 4 4
Clareza das informacdes O tempo foi adequado para as | O evento propiciou troca de
apresentadas apresentacdes? experiéncia?

Fig.26: Avaliacdo das apresentacBes feitas em relag 8o ao funcionamento do sistema de
avaliacdo aos profissionais de educacédo de Teodoro Sampaio
Fonte: Pesquisa ProAGE

No segundo bloco, em relacdo a organizacdo do treinamento, foi verificado que o
evento contou com recursos audiovisuais e infraestrutura adequados e de qualidade.

O guesito pontualidade, embora tenha sido bem avaliado pelos participantes, obteve
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7

duas avaliagBes regulares. Porém, é preciso destacar que o evento estava
programado para iniciar as 9h, no turno matutino, e as 14h, no turno vespertino,
sendo que a equipe de Teodoro Sampaio chegou ao local do treinamento as 10h30

da manha e retornou do almoco as 14h30 da tarde.

As avaliacdes feitas pelos participantes em relacdo a organizacdo do evento podem

ser observadas com maior detalhe no Grafico a seguir.
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Fig. 27: Avaliacéo da organizacdo do treinamento
Fonte: Pesquisa ProAGE

O terceiro e ultimo bloco da ficha de avaliacdo do treinamento oferecido aos
participantes € composto por uma Unica questdo, que buscou averiguar se 0 evento
contou com uma metodologia adequada para a apresentacao, sendo solicitada uma
justificativa para a resposta dada. Conforme o grafico a seguir, a metodologia
utilizada pelos capacitadores agradou os participantes, obtendo o total de respostas
dadas favoraveis. Como justificativa para a avaliagcdo feita, os participantes
informaram que as informacdes foram passadas de forma clara, proveitosa,

agradavel e objetiva, sendo a equipe de capacitadores agravavel e organizada.
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Fig. 28: Avaliacdo da adequacéo da metodologia adot  ada para a apresentacao
Fonte: Pesquisa ProAGE

Em relagdo a avaliagdo do sistema, pode-se concluir que o mesmo obteve boa
aceitacdo pelos profissionais de educacdo de Teodoro Sampaio presentes no
treinamento, ndo havendo avaliacdo negativa para 0s quesitos navegabilidade,
conteudo e utilizacdo, conforme tabela a seguir.
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Sim | N&o Mais ou
Menos
Navegabilidade do sistema
Facil localizacao de formularios e preenchimento de informacdes 13 0 1
Agrupamento légico das informacdes lancadas 11 0 3
Uso facilitado pela ajuda rapida do aplicativo 13 0 1
Conteudo do sistema
Registro de informacdes relevantes para a frequéncia dos alunos 14 0 0
Registro de informacdes relevantes para o0 acompanhamento do 11 0 3
desempenho do aluno
Forn_1u/|é1_rios de auto-avaliacdo correspondentes a realidade do 10 0 4
municipio
Utilidade do sistema
Relatorios correspondentes a realidade do municipio 11 0 3
Fornecimento de informag8es com rapidez 14 0 0
Acompanhamento do desempenho do aluno em relacéo as metas
estabelecidas (IDEB) 12 0 2

Quadro 8: Avaliacdo do software de avaliacéo pelos profissionais de educacédo de Te  odoro
Sampaio

Fonte: Pesquisa ProAGE

Durante o treinamento, foi verificado pelos capacitadores que os participantes néo
apresentaram dificuldades no manuseio do sistema, ou seja, na localizagcdo de
formularios e nos lancamento e localizacdo de informacdes, sendo a ajuda rapida
oferecida pelo sistema eficiente e eficaz. Foi verificado também que os participantes
perceberam no sistema a possibilidade de registro de informagBes coerentes a
realidade da educag¢do municipal, sendo tais informacfes organizadas em relatérios
emitidos pelo sistema, o que favorecera a sua utilizagdo, segundo os participantes.
Dessa forma, pode-se inferir que tais observacdes feitas pelos capacitadores

correspondem a avaliacao feita pelos participantes.

6.3 OS MECANISMOS QUE FACILITAM A UTILIZACAO DO SOFTWARE

Quais os fatores que influenciam a qualidade do ensino na educacdo basica de
Teodoro Sampaio? Por que o desempenho na Prova Brasil esta baixo no municipio?
O que fazer? O sistema de avaliacdo implementado no municipio tem como funcao

principal apoiar o diagndstico e o processo de tomada de deciséo.
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Observou-se, nas falas de entrevistados, que tanto a publicacdo do IDEB como
também a elaboracédo do PAR sdo compreendidas como nortes. “O Objetivo do PAR
€ melhorar a educacdo do municipio, um ponto de pratica, um norte. NOs
observamos o IDEB e o PAR tem acdes para melhorar o municipio, do professor até
0 agente de servico, para melhorar o ensino...”, constatou um dos técnicos da
Secretaria Municipal da Educacdo quando entrevistado em 16 de dezembro de
2008.

Por outro lado, percebeu-se também certa falta de habito referente ao acesso do
SIMEC, sendo justificada por problemas técnicos, por exemplo, problemas
relacionados a senha, no caso da Secretaria Municipal de Educacéo. As equipes do
ProAGE e da Basoft se colocaram, por isso, com o objetivo de oferecer um facil
manuseamento do sistema. Buscou-se oferecer um sistema de servicos basicos
atendendo as necessidades do municipio e fornecendo todos os dados necessarios
para a tomada de decisbes, sem que se aumente a complexidade do software,

evitando assim que o manuseio do mesmo seja prejudicado.

Diante das constatacfes da Secretaria de Educacdo e de um dos técnicos da
Secretaria referente ao uso do PAR, surgiu a necessidade de conceber um sistema
que implica e/ou indica diretamente para a formulacado de estratégias ou plano de
acoes, pois, a secretaria confirmou que “Néo, a gente olha o documento e vé o que
precisa fazer, mas ndo usa assim como [...] um guia” (Entrevista, dia 21 de janeiro
de 2009). A secretaria de educacao ainda acrescentou que, ao tomar uma deciséo,
a equipe gestora normalmente ndo usa o PAR. Um dos técnicos da SME, por sua
vez, também constatou que “ndo tem tido reunibes, nem acompanhamento, tem
acbes que nem comecaram ainda”. Supde-se que o0 proveito da utilizacdo do
sistema aumentara com a oferta, também, de um apoio na elaboracéo de estratégias
e monitoramento de acdes desenvolvidas ou planejadas. Em outras palavras,
espera-se diminuir um dos fatores identificados como limitadores do uso de sistema
de avaliacdo por meio de uma conexao entre diagnostico, planejamento sistematico

e acompanhamento de execucédo de acoes.
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Foi definido como foco do sistema de avaliagcdo o acompanhamento do IDEB. Este
acompanhamento é justificado pelo baixo indice no municipio Teodoro Sampaio,
como mostra o Quadro a seguir. Outra justificativa € a caréncia constatada em
termos de sistematizacdo de dados relevantes para tomar as devidas medidas com

finalidade de melhorar o IDEB.

I[.'IEH Observado Metas Projetadas

| DEBObservado [ MetasProjetadas |
Ensino Fundamental
| 2005 [ 2007 [ 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 [ 2017 | 2019 | 2021 |
22 25 24 28 33 35 38 41 44 48
- 23 - 25 28 33 36 39 42 45

Quadro 9: IDEB do municipio de Teodoro Sampaio calc ulado em 2007 e metas para 0s
proximos periodos
Fonte: INEP/MEC (2010)

Destaca-se uma melhora do indice no ano 2009. O IDEB para EF | aumentou para
3,2 e do EF Il para 2.6.

Os principais indicadores do sistema sédo determinados pelo céalculo do IDEB, ou
seja, sdo 0s mesmos utilizados para a construcao deste indice, sendo eles a taxa de
rendimento escolar (aprovacdo) e a média de desempenho do aluno. O sistema
oferecido ao municipio ndo se restringe apenas as disciplinas Lingua Portuguesa e
Matematica da 42 e 82 série, sendo estas disciplinas e séries a base para o IDEB. A
extensdo do sistema as demais disciplinas se deu a partir da compreensao de que a
melhoria da taxa de rendimento e média de desempenho da 42 e 82 série dependem
de uma avaliagdo desses indicadores também das séries anteriores para poder
corrigir tendéncias negativas. Outro motivo para tal extensdo € a busca de garantia

para a utilizacao do software por todos os professores.

6.3.1 Itens do sistema de avaliacéo

O sistema oferece como servigos basicos: cadastrar escola, funcionario e aluno (12
coluna); acompanhar o aluno (22 coluna); gerar relatorios (32 coluna); avaliar
processos internos (42 coluna) e configurar o sistema (5% coluna), como mostra a
imagem a seguir.
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Figura 29. Tela inicial do software de avaliacédo
Fonte: Pesquisa ProAGE

6.3.1.1 Coluna Cadastrar

Na primeira coluna, titulada Cadastrar, o usuario registra, no inicio do ano letivo,
todas as informacdes gerais sobre a escola, os funcionarios e os alunos. No que diz
respeito a escola, informa-se nome, CNPJ, endereco, contato eletrénico, turno de
funcionamento, turma EJA, se participa ou ndo na Prova Brasil/SAEB. Pode-se

também inserir uma foto da escola.

Atendendo pedidos das comunidades escolares de Teodoro Sampaio foram também
inseridos como opgdes de funcionamento a Educagéo Infantil. Vale destacar que o
préprio municipio podera, futuramente, ampliar as opcdes através da atualizacdo da
configuragcdo do sistema. Como mencionamos anteriormente, essa autonomia
atualmente ndo foi transferida as escolas por falta de uma rede entre SME e

escolas.
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Figura 30. Tela do software correspondente a ficha de cadastro da escola
Fonte: Pesquisa ProAGE

Na mesma coluna, no link pessoal, cadastra-se também os funcionarios da escola,
isto €, diretor, coordenador, professor, demais funcionarios. Aparece para todos a
mesma ficha informando sobre nome, data de nascimento, RG, CPF, estado civil,
sexo, endereco, contato eletrbnico e telefénico e, em outra aba, os dados
profissionais tais como turno, data da admisséo e o cargo. Os nomes do diretor,
vice-diretor e secretario serdo transportados automaticamente para o cadastro da

escola ap6s o cadastro dos mesmos.

O cadastro do aluno abrange informacdes, tais como, nome, RG, Certiddo de

Nascimento, data de nascimento, sexo, racga/cor, naturalidade, nacionalidade,
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endereco, contato telefénico e eletrénico, nome dos pais e do responsavel (com
indicacdo do grau parentesco). Além disso, registra-se o tipo de atendimento
(domiciliar, hospitalar, presencial), a necessidade de transporte para escola e a
informacdo sobre necessidades especiais, sendo elas também informacbes

pertinentes para o processo de gestao da escola.

Este perfil final da coluna é resultado de um processo de diversas modificacdes que
sugiram a partir da colaboracdo da equipe do ProAGE com a Basoft. Uma das
modificacdes feitas, por exemplo, refere-se ao preenchimento do cargo do diretor,
vice-diretor e do coordenador no cadastro da escola e, novamente, na ficha dos
mesmos. Desta forma, seria possivel uma incoeréncia de dados, se o cadastro da
pessoa fosse atualizado, mas ndo o da escola, ou vice versa. O préprio
preenchimento foi facilitado por meio de uma configuragdo de opg¢des de cargos.
Hoje, o usuario apenas precisa escolher uma opcao oferecida através de um clique
e nao precisa digitar o seu cargo. Vale salientar que esse procedimento evita erros
de digitacdo que impediriam futuras comparacbes de banco de dados. Outra
modificacao feita foi a transferéncia do link Curso para dentro do cadastro da escola
sendo que, anteriormente, este link pertencia a coluna Cadastrar. As modificacdes

feitas buscaram diminuir a complexidade de links para preenchimento.

Foi criada uma Uunica ficha de cadastro para todos os funcionarios, sendo
preenchidas as mesmas informagfes, identificando apenas o cargo: Gestor;
Coordenador; Professor; Técnico; Secretario; Merendeiro; Porteiro; Vigilante; Auxiliar
de servicos gerais; outro. No cadastro foram inicialmente consideradas como
obrigatorias as informacdes de complemento da rua e numero de casa, como
também o numero de telefone. Diante a realidade de alguns distritos do municipio foi
tirado o carater obrigatorio, evitando assim o impedimento de cadastrar pessoas
sem telefone fixo e/ou nimero de apartamento. Foi conforme o pedido de diretores e
coordenadores de Teodoro Sampoio que foi incluido também uma identificacdo para
a formacéo dos funcionérios. O usuério do sistema atual apenas precisa clicar nas
opcOes oferecidas, isto €, ensino fundamental incompleto, ensino fundamental
completo, ensino médio incompleto, ensino médio completo, graduacéo incompleta,
graduacdo completa, pds-graduagdo strito senso incompleta, pés-graducado strito

125



senso completa, pés-graduacao lato senso incompleta, pés-graduacéo lato senso
completa.

Durante o teste do sistema foram observados problemas técnicos a partir do
preenchimento, pela equipe do ProAGE, dos dados da Escola Municipal Professora
Amalia Moreira Vaz, localizada no distrito de Buracica. Tais problemas, apos ser
comunicados a empresa Basoft, foram resolvidos pelo técnico responsavel. Um
exemplo dos problemas técnicos identificados: o sistema aceitava apenas o cadastro
de escolas, alunos e funcionarios que selecionasse o distrito sede como opcéao,

recusando Buracica e Lustosa.

No cadastro do aluno também foram atualizados itens como a unificacdo dos dois
campos cor e raca para um unico campo cor/raca, segundo padréo do IBGE. No que
diz respeito a informacgdes sobre portadores de necessidades especiais foi criado um
campo novo para identificar o tipo de necessidade. A inclusdo desta informacao no
cadastro do aluno se deu por considera-la importante, exigindo diferentes medidas
de gestédo, tanto para a formagdo do professor, infraestrutura e existéncia de
recursos didaticos especiais, como também para o acompanhamento especifico por
profissionais externos a escola, desde que esta encaminhe o aluno portador de

necessidades especiais para um atendimento especifico as necessidades do aluno.

Apenas mencionamos aqui algumas modificagbes de nomenclaturas para adaptar os
campos de preenchimento a realidade do municipio, como por exemplo, a
substituicdo de nome fantasia por nome usual da escola. Além de substituicdes de
nomenclatura também foram solicitadas nomenclaturas mais detalhadas para melhor
esclarecimento, por exemplo, foi substituido endereco por endereco da residéncia,
evitando assim que 0 usuario associe essa informacdo a informacdo sobre sua

naturalidade.
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6.3.1.2 Coluna Acompanhar o aluno

Numa primeira versdo houve uma coluna Tabelas Basicas que, em parte, assumiu a
funcdo de configurar opcdes de links na coluna Cadastrar. Para melhor
sistematizacdo, a coluna Tabelas Basicas foi transferida para a coluna Configurar,
sendo transformada em links, o que implicou também a diminuicdo de colunas e

assim uma menor complexidade do sistema.

Dessa forma, a coluna Acompanhar o aluno, antes a terceira coluna e titulada
Acompanhamento do aluno, passa a ser a segunda coluna. Nesta coluna séo
encontrados todos os links que se referem aos registros do processo de ensino-
aprendizagem, isto €, matricula do aluno, registro de notas, faltas, justificativas de

faltas.

Num primeiro feedback de especialistas solicitado pela equipe do ProAGE, foi
recomendado pela Prof.2 Dora Leal a sistematizagdo dos registros por turmas e nao
por aluno. Por isso, foram realizadas modificacdes na coluna Acompanhamento do
aluno. Esta foi reestruturada de maneira que todas as informacdes a preencher
partem da turma. Atualmente, matricula-se o aluno na determinada turma e, apos a
matricula, seleciona-se a série e turma, aparecendo os alunos matriculados na
turma e as devidas disciplinas, para preenchimento de informacdes sobre nota e

falta.

Inicialmente se pensou em abas como estrutura de registro, ou seja, apés ter
selecionado a série e a turma apareceriam as abas ‘Quadro horario da turma’,
‘Presenca por matéria’, ‘nota por matéria’ e ‘plano de aula por matéria’. Essa
modificacdo, porém, ndo foi realizada, pois, segundo a empresa Basoft, seriam
necessarios recursos maiores nao atingiveis no prazo dado. Por isso, decidiu-se a
estrutura da atual 22 coluna em links: matricula, nota, frequéncia, controle de falta,

periodo.
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Fig. 31: Menu da coluna Acompanhar o Aluno
Fonte: Pesquisa ProAGE

No link Matricula registra-se o aluno em sua respectiva turma, como também é
possivel informar sobre transferéncia, cancelamento de matricula, abandono e

cancelamento alteracdes.

A procura do aluno no link matricula se da por quatro caminhos: matricula, nome,
RG ou numero de certiddo. O sistema, conforme o preenchimento do cadastro,
fornece o nome do aluno para realizacdo de matricula, transferéncia e/ou
cancelamento de matricula, registro de abandono ou simples consulta.

No link Nota aparecem, apos ter selecionadas as séries, turma, unidade letiva e, as
disciplinas da turma. Selecionando uma disciplina se registram, no link Alterar, as
notas da unidade e, se for solicitado pelo professor anteriormente no link Quantidade
de Nota Parcial, localizado dentro do cadastro da escola, as notas de avaliagdes

parciais que compdem a nota da unidade.

O link Frequéncia é sistematizado por data. ApGs ter selecionado a série e a turma,
seleciona-se o link Novo. Aparecem entdo os alunos da turma escolhida e todas as
disciplinas da respectiva série oferecidas no ano letivo para que assim seja possivel
confirmar a presenca de cada aluno no dia registrado no campo ‘Data Falta’. No
caso das séries do Ensino Fundamental | ndo aparecem disciplinas, porque as
escolas registram a falta por dia letivo, como foi confirmado pelas comunidades
escolares do municipio.
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No link Controle de Falta acompanha-se o0s contatos realizados com pais e/ou
responsaveis dos alunos que faltam demasiadamente. O sistema avisa ao USUuario
se um aluno faltou trés vezes em seguida ou com numero excessiva de faltas.
Nesses casos, 0S responsaveis desses alunos sdo contatados pela equipe da
escola. As datas de tentativas para o contato realizado e para o provavel retorno

desse contato, assim como a justificativa da falta, sao registradas nesse link.

Anteriormente pensava-se num sistema de aviso mais sofisticado, porém, pela
realidade do municipio — proximidade local entre escola e moradia do aluno e facil
contato pessoal — desistiu-se deixar em aberto quem entraria em contato com 0s
responsaveis da crianca e do jovem que ndo frequentou as aulas. A SME
acompanha, por meio do sistema, as tentativas de contatos e as justificativas dos
responsaveis. Se o aluno nao retornar as aulas, a propria SME entrar4d em contato

ou tomara outra medida que considere necessaria.

Na coluna Acompanhar o Aluno h& o link Periodo. Neste link serdo geradas as
informacdes referentes a entrada no periodo de recuperacédo, apos a IV Unidade, ao
encerramento do ano letivo, ap0s a recuperacdo, e a abertura de novo ano letivo,

apos o encerramento do ano letivo anterior.

Dentro do link Periodo ha mais dois links, sendo eles Situacdo do Periodo, no qual
sdo geradas informagOes sobre quais alunos necessitardo de recuperagao e
finalizacdo do ano letivo em questdo, e Abrir Periodo, no qual sdo geradas as

informacdes necessarias para o inicio de novo ano letivo.

6.3.1.3 Coluna Gerar Relatorio

O sistema oferece uma coluna separada para a solicitacdo de relatérios. A medida
gue as colunas Cadastrar e Acompanhar o aluno sédo preenchidas, os relatérios sao

gerados tanto em gréaficos como também em tabelas, sobre:

¢ Notas dos alunos da turma por disciplina;
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* Frequéncia dos alunos por turma e disciplina;

* Notas e falta do aluno por disciplina, sendo que esse relatério explicita os dias
das auséncias do aluno;

e Evaséo por curso;

* Reprovacao por nivel de ensino;

* Reprovacéo por disciplina;

* Reprovacao por professor;

« INPRO, sendo que o sistema calcula o IINPRO, isto é, o mesmo calculo do IDEB,
porém, aplicado a todas as disciplinas. Por enquanto, esse INPRO esta sendo
comparado com as metas do IDEB que se restringem apenas as disciplinas
Lingua Portuguesa e Matematica, porém, o sistema permite o estabelecimento
de metas préprias.

Além disso, o sistema permite a impresséao tanto das fichas preenchidas no cadastro

da escola, do pessoal e do aluno, como dos relatorios.

Desta forma, o municipio de Teodoro Sampaio podera substituir os registros
impressos pelos registros online, e, caso necessario, imprimir para utilizacdo e

trabalhos em reunides.

6.3.1.4 Coluna Acompanhar Gestao

O sistema possui também um espaco proprio para a avaliacdo interna dos
processos que se referem a avaliacdo de desempenho, a gestdo escolar, a pratica
pedagdgica e a formagdo gestdo escolar. Os formulédrios a serem preenchidos
correspondem aos eixos centrais descritos no PAR, conforme pode ser verificado no
capitulo 2. As dimensdes correspondentes aos formularios e seus respectivos
indicadores, perguntas e sugestdes de tomada de decisdo encontram-se nos
apéndices deste relatério.

Ao clicar na coluna Acompanhar Gestédo aparece a opg¢éo para escolha do formulario
a ser preenchido, sendo que os formularios correspondem aos processos citados
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acima. Os formulérios ja preenchidos também aparecem neste link, conforme pode
ser verificado na figura abaixo.

Avallagao mﬁ)
GestaoldalEducacaolMunicipal’

Escola Modelo- 2010

Acompanhar Gestio 2

Formularie:| 01 — kvaliagéo [
Data Inicio: |2

02 -
03 - Pratica Pedagdgica

Gestfo Eacolar
Data Fim:

04 Formaghio Profissional
05 — Infra-estrutura
[ ] Movo = Alterar £ Consultar (=) Imprimir 3§ Excluir [l Fechar

Formulario Drata Semestre Ano
| 01 - Avaliacdn 0150872010 1% Semestre 2009

Fig.32: Tela correspondente a coluna Acompanhar Ges  tao
Fonte: Pesquisa ProAGE

Novos formularios podem ser criados para atender a realidade do municipio, assim
como os formularios ja existentes podem ser modificados. Porém, qualquer
alteracdo sO podera ser realizada por um técnico da SME designado para tal, por

meio de uma senha especial, sendo as modificagdes realizadas em cada escola.

As expectativas dos profissionais de educacdo de Teodoro Sampaio quanto a
realizacdo de avaliacbes internas foram contempladas. Tais expectativas
correspondentes a avaliagdo da atuacdo, desempenho e formacao de professores,
coordenadores e gestores, avaliagdo do desempenho dos alunos, avaliacdo das

escolas, ja foram apresentadas no capitulo 5 deste relatério.

Em relacdo ao formulério Avaliagdo, este apresenta perguntas relacionadas aos
indicadores: Monitoramento do processo de aprendizagem dos alunos; Mecanismos
de avaliagdo dos alunos; Participagdo dos alunos na avaliacdo de sua
aprendizagem; Avaliacdo do trabalho dos profissionais da escola; Acesso,
compreenséo e uso dos indicadores oficiais de avaliagdo da escola e das redes de

ensino.
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Quanto ao formulario Gestédo Escolar, as perguntas estao agrupadas de acordo com
os indicadores a que pertencem, sendo eles: circulagédo de informacdes; Conselhos
Escolares; participagdo da comunidade escolar e local, parcerias locais e
relacionamento da escola com os servicos publicos; tratamento dos conflitos que
ocorrem no dia-a-dia da escola; participagdo da escola no Programa Dinheiro Direto
na Escola - PDDE; Participacdo em outros programas de incentivo a qualidade da

educacao do governo municipal, estadual e federal.

Para o formulario Pratica Pedagdgica, as questdes estdo agrupadas de acordo com
seus respectivos indicadores, sendo eles: Projeto Politico Pedagdégico (PPP);
Planejamento; Contextualizacdo; Variedade das estratégias e dos recursos de

ensino-aprendizagem; Incentivo a autonomia e ao trabalho coletivo.

No formulédrio Formacdo Profissional, os indicadores formacédo inicial, formacéo
continuada, suficiéncia da equipe escolar, assiduidade e pontualidade da equipe
escolar, estabilidade da equipe escolar, por sua vez, agrupam as questdes

correspondente aos mesmos.

Importante salientar que o0 sistema ndo apenas se restringe a avaliagdo dos
professores das disciplinas Lingua Portuguesa e Matematica de 12 a 82 série, mas
abrange todos os professores das escolas.

ApoOs de cada instrumento que esta sendo preenchido no proprio sistema, é lancado

a estatistica das respostas afirmativas e negativas.

Vale ressaltar que o apoio de orientacdo sobre possiveis medidas foi explicitamente
solicitado na entrevista com gestores e coordenadores escolares do municipio
Teododo Sampaio. Esta demanda se enquadra na proposta do Projeto sendo que
seu foco é a utilizagcdo da avaliagdo como ferramenta da gestéo.
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6.3.1.5 Coluna Configurar

Na coluna Configurar constata-se os seguintes links: Tabelas Basicas, Seguranca,
Ajuda, Configuracdo do Site, Auditoria do Sistema, LOG dos erros do sistema,

Mensagem de erro e Documentagéao.

Acessando o link Tabelas Basicas visualiza-se os sublinks:

+ [Estado

* Nivel de Ensino
* Estado Civil

e Cargo

* Unidade

e Raca/cor

* Necessidade Especial
* Formacéo

e Parentesco

» Justificativa Falta

* Parametro

e Turno

e Disciplina

* Horéario de Aula.

Acessando o link Seguranca apare¢cam o0s sublinks:

e Usuario
o Perfil

+ Direito
¢« Funcao

Em todos esses links, o préprio usuario do sistema pode ampliar as opcdes de
respostas a ser oferecidas pelo sistema. Enquanto o sistema ainda ndo esta
funcionando em rede, recomenda-se que um unico usuario da Secretaria tenha a
autonomia de modificar essas opg¢bes no link tabela basica. Recomenda-se
inicialmente, devido a falta de rede no Municipio, que um técnico da Secretaria
adapte os sistemas individualmente em cada escola. Para modificagcbes maiores

recomenda-se a contratacdo de um técnico em informatica.

Os links Ajuda, Configuracéao do Site, Auditoria do Sistema,LOG, Mensagem de erro

e Documentacéo servem para a configuracao do sistema em si.
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